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地
域
社
会
に
貢
献
し
て
い
る
仕
事
に

は
、
行
政
相
談
委
員
だ
け
で
な
く
、
民

生
委
員
、
人
権
擁
護
委
員
、
保
護
司
な

ど
が
あ
り
ま
す
。
行
政
相
談
委
員
は
総

務
大
臣
、民
生
委
員
は
厚
生
労
働
大
臣
、

人
権
擁
護
委
員
と
保
護
司
は
法
務
大
臣

か
ら
の
委
嘱
で
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
委
嘱

大
臣
は
異
な
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
委

員
は
、地
域
で
暮
ら
す
人
々
の
た
め
に
、

地
域
社
会
が
抱
え
て
い
る
問
題
の
解
決

の
た
め
に
、
無
報
酬
で
熱
意
を
持
っ
て

取
り
組
ん
で
い
る
意
識
の
高
い
人
々
で

す
。

　

で
は
、
こ
れ
ら
の
４
つ
の
委
員
に
対

し
て
、
国
や
市
町
村
が
期
待
し
て
い
る

委
員
は
、社
会
奉
仕
の
精
神
を
も
つ
て
、

常
に
住
民
の
立
場
に
立
っ
て
相
談
に
応

じ
、
及
び
必
要
な
援
助
を
行
い
、
も
つ

て
社
会
福
祉
の
増
進
に
努
め
る
も
の
と

す
る
」と
あ
り
ま
す
。
民
生
委
員
も「
相

談
」
に
乗
る
こ
と
が
仕
事
の
大
き
な
部

分
を
占
め
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

す
。

　

人
権
擁
護
委
員
と
保
護
司
は
、
法
務

省
の
管
轄
な
の
で
国
民
の
基
本
的
人
権

や
改
善
更
生
が
要
点
に
な
っ
て
い
ま

す
。
人
権
擁
護
委
員
法
第
２
条
に
は
、

国
民
の
基
本
的
人
権
が
侵
犯
さ
れ
る
こ

と
の
な
い
よ
う
に
監
視
し
、
人
権
が
侵

犯
さ
れ
た
場
合
に
は
、
適
切
な
処
置
を

こ
と
を
も
う
少
し
具
体
的
に
見
て
み
ま

し
ょ
う
。
行
政
相
談
委
員
法
第
１
条
を

み
る
と
、「
国
民
の
行
政
に
関
す
る
苦

情
の
解
決
の
促
進
に
資
す
る
た
め
、
苦

情
の
相
談
に
関
す
る
業
務
の
委
嘱
に
つ

い
て
必
要
な
事
項
を
定
め
、
も
つ
て
行

政
の
民
主
的
な
運
営
に
寄
与
す
る
こ
と

を
目
的
と
す
る
」
と
あ
る
の
で
、
地
域

の
人
の
行
政
へ
の
苦
情
の
解
決
の
た
め

に
相
談
に
乗
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て
い

る
業
務
で
す
。
一
口
で
言
う
と
、
行
政

の
苦
情
の
「
相
談
」
に
乗
る
こ
と
、
そ

の
名
の
と
お
り
「
行
政
相
談
」
で
す
。

　

民
生
委
員
の
場
合
は
ど
う
で
し
ょ
う

か
。
民
生
委
員
法
第
１
条
に
は
「
民
生

行
政
相
談
委
員
は
地
域
社
会
を
支
え
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
達
人

高
崎
経
済
大
学
名
誉
教
授　
　
　

 

群
馬
県
労
働
委
員
会
公
益
委
員　

 

前
橋
家
庭
裁
判
所
調
停
委
員　
　

大
河
原
　
眞
美

こ
と
ば

24-05-356_001_ことば-大河原眞美氏.indd   124-05-356_001_ことば-大河原眞美氏.indd   1 2024/08/20   11:06:522024/08/20   11:06:52



季刊行政相談 No.182　2

と
、
自
分
は
公
務
員
で
も
な
い
し
、
そ

も
そ
も
無
償
で
し
て
い
る
の
に
と
、
気

が
滅
入
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
た
だ
、
こ

れ
も
出
て
き
た
言
葉
だ
け
を
直
接
に
受

け
取
ら
ず
、
な
ぜ
こ
の
相
談
者
は
こ
う

い
う
言
い
方
を
す
る
の
か
、
こ
の
当
事

者
の
怒
り
は
自
治
体
に
対
し
て
向
け
ら

れ
た
も
の
で
民
間
人
の
自
分
で
な
い
の

だ
と
考
え
る
と
、
相
談
者
の
真
意
が
探

求
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

こ
の
真
意
解
明
の
プ
ロ
セ
ス
に
関
し

て
、
宮
内
洋
氏（
群
馬
県
立
女
子
大
学

文
学
部
教
授
）の
共
著『〈
生
活
―
文
脈
〉

理
解
の
す
す
め
』（
北
大
路
書
房
、
２

０
２
４
年
）に
芥
川
龍
之
介
の
『
蜜
柑
』

か
ら
の
興
味
深
い
考
察
が
あ
り
ま
す
。

詳
細
は
同
書
を
ご
覧
い
た
だ
き
た
い
の

で
す
が
、
２
等
車（
今
の
グ
リ
ー
ン
車
）

に
乗
っ
て
い
た
主
人
公
は
身
な
り
の
悪

い
少
女
が
３
等
車（
今
の
普
通
車
）の
切

符
を
握
り
し
め
て
２
等
車
に
厚
か
ま
し

く
乗
り
込
ん
で
き
た
こ
と
か
ら
不
快
感

を
覚
え
る
。
さ
ら
に
、
汽
車
が
ト
ン
ネ

ル
の
中
を
走
っ
て
い
る
時
に
こ
の
少
女

は
悪
戦
苦
闘
し
て
窓
を
開
け
る
。
車
内

に
は
窓
か
ら
の
煤
煙
が
充
満
し
、
主
人

公
は
せ
き
込
ん
で
し
ま
う
。と
こ
ろ
が
、

し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
結
局
、
当

事
者
は
事
実
を
客
観
的
に
伝
え
て
い
る

の
で
は
な
く
、
自
分
が
裁
判
所
で
認
め

て
も
ら
い
た
い
事
実
を
調
停
委
員
に
説

得
し
て
い
る
の
で
す
。
よ
っ
て
、
当
事

者
間
の
主
張
が
対
立
す
る
調
停
の
場

合
、
食
い
違
っ
た
話
に
な
る
の
は
当
然

の
こ
と
で
す
。
そ
れ
で
も
よ
く
聴
い
て

い
る
と
、
当
事
者
が
相
手
側
に
分
が
あ

る
こ
と
を
認
め
ざ
る
を
得
な
い
時
は
、

長
く
沈
黙
し
た
り
、
調
停
委
員
に
威
圧

的
な
話
し
方
を
す
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
。
逆
に
言
え
ば
、
当
事
者
の
話
し
ぶ

り
を
細
や
か
に
観
察
す
る
と
、
当
事
者

が
口
に
出
し
て
い
る
言
葉
は
仮
の
言
葉

で
、
そ
の
言
葉
の
裏
に
主
張
の
真
意
が

あ
り
、
主
張
の
真
意
は
言
葉
そ
の
も
の

で
な
い
沈
黙
、
声
の
抑
揚
な
ど
の
非
言

語
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
明
ら
か

に
な
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

　

行
政
相
談
の
場
合
、
行
政
相
談
委
員

が
自
治
体
職
員
で
は
な
く
民
間
人
で
あ

る
の
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
相
談
を
受
け

る
場
所
が
市
役
所
な
ど
の
自
治
体
の
施

設
の
た
め
、
市
職
員
と
混
同
し
て
怒
り

を
直
接
的
に
ぶ
つ
け
る
市
民
も
い
ま

す
。
感
情
的
な
相
談
者
に
接
し
て
い
る

採
っ
て
そ
の
救
済
に
あ
た
り
、
常
に
自

由
人
権
思
想
の
普
及
高
揚
に
努
め
る
と

あ
り
ま
す
が
、
適
切
な
処
置
を
採
る
た

め
に
は
前
提
と
し
て
「
相
談
」
に
乗
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
保
護
司
法
第
１
条

に
は
、
犯
罪
を
し
た
者
及
び
非
行
の
あ

る
少
年
の
改
善
更
生
を
助
け
、
犯
罪
の

予
防
の
た
め
世
論
の
啓
発
に
努
め
て
、

地
域
社
会
の
浄
化
や
個
人
及
び
公
共
の

福
祉
に
寄
与
す
る
こ
と
が
そ
の
使
命
と

あ
り
ま
す
が
、改
善
更
生
に
も
「
相
談
」

に
乗
る
こ
と
が
要
点
で
あ
る
こ
と
に
は

変
わ
り
ま
せ
ん
。

　

行
政
相
談
委
員
だ
け
で
な
く
民
生
委

員
も
人
権
擁
護
委
員
も
保
護
司
も
、「
相

談
」
が
業
務
の
要
で
す
。
実
際
に
、
行

政
相
談
委
員
が
相
談
に
乗
っ
て
い
る
と

き
、
戸
惑
う
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
か
？

私
は
調
停
委
員
を
20
年
近
く
し
て
お
り

今
で
は
慣
れ
て
き
ま
し
た
が
、
最
初
は

戸
惑
う
こ
と
が
多
か
っ
た
で
す
。
調
停

で
は
、
最
初
に
調
停
を
申
し
立
て
た
申

立
人
の
話
を
聞
き
、
次
に
申
立
て
を
受

け
た
側
の
相
手
方
の
話
を
聞
き
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
そ
の
二
つ
の
話
に
大
き
な

食
い
違
い
が
あ
り
、
ど
ち
ら
の
話
の
方

が
事
実
に
近
い
の
だ
ろ
う
か
と
考
え
て
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行
政
相
談
委
員
は
、
強
い
怒
り
や
不

満
を
示
す
市
民
の
相
談
を
受
け
て
い
る

と
落
ち
込
ん
で
し
ま
い
ま
す（
Ⅰ 

心
の

状
態
Ａ
）。
こ
の
よ
う
な
場
合
、
当
事

者
の
話
を
役
所
で
聞
く
だ
け
の
行
政
相

談
委
員
に
は
、『
蜜
柑
』
の
主
人
公
の

よ
う
に
少
女
が
蜜
柑
を
男
児
に
汽
車
の

窓
か
ら
投
げ
る
シ
ー
ン
を
見
る
こ
と
は

で
き
な
い
の
で
、
当
事
者
の
行
動
を
理

解
し
た
あ
と
の
「
了
解
」（
Ⅱ 

心
の
状

態
Ｂ
）に
行
き
着
け
ま
せ
ん
。
そ
れ
ど

こ
ろ
か
、「
Ⅲ 

心
の
状
態
Ｃ
」
の
方
に

行
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
場

合
だ
か
ら
こ
そ
、
豊
か
な
人
生
経
験
を

使
っ
て
、
沈
黙
や
声
の
抑
揚
を
手
掛
か

り
に
、相
談
者
の
真
意
を
読
み
解
く
と
、

相
談
者
の
行
動
を
理
解
し
た
あ
と
の

「
了
解
」（
Ⅱ 

心
の
状
態
Ｂ
）に
辿
り
着

け
ま
す
。

　

行
政
相
談
委
員
に
限
ら
ず
民
生
委

員
、
人
権
擁
護
委
員
、
保
護
司
も
、
な

り
手
不
足
が
課
題
の
一
つ
で
す
。
そ
れ

な
ら
ば
、
行
政
相
談
は
生
成
Ａ
Ｉ
で
対

応
で
き
る
の
で
な
い
か
と
考
え
て
し
ま

い
ま
す
。
確
か
に
、
生
成
Ａ
Ｉ
は
、
幅

広
い
知
識
と
情
報
を
駆
使
し
て
迅
速
に

情
報
提
供
を
24
時
間
対
応
で
で
き
ま

す
。
し
か
し
、
生
成
Ａ
Ｉ
に
は
非
言
語

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
相
談
者
の

真
意
を
解
明
す
る
こ
と
、
人
生
経
験
に

基
づ
い
た
助
言
を
与
え
る
こ
と
、
人
間

同
士
の
温
か
さ
や
感
情
を
共
有
す
る
こ

と
は
難
し
い
で
す
。
行
政
相
談
委
員
の

職
務
は
、
生
成
Ａ
Ｉ
に
奪
わ
れ
な
い
、

極
め
て
人
間
ら
し
い
業
務
だ
と
言
え
ま

す
。

そ
の
少
女
は
、
汽
車
が
ト
ン
ネ
ル
を
出

る
と
、
ト
ン
ネ
ル
の
出
口
あ
た
り
に
あ

る
み
す
ぼ
ら
し
い
家
が
立
て
込
ん
で
い

る
そ
ば
に
い
る
小
さ
な
男
児
た
ち
に
、

身
を
乗
り
出
し
て
蜜
柑
を
放
り
投
げ

る
。

　

宮
内
洋
氏
の
「
主
人
公（
私
）の
心
の

状
態
の
移
行
」
に
つ
い
て
、
私
な
り
の

解
釈
も
少
し
加
え
て
解
説
し
ま
す
。
主

人
公
の
最
初
の
少
女
に
対
す
る
不
安
と

苛
立
ち
で
あ
る
「
Ⅰ 
心
の
状
態
Ａ
」

か
ら
、
小
さ
な
男
児
た
ち
に
蜜
柑
を
投

げ
る
た
め
に
窓
を
開
け
た
の
だ
と
理
解

し
た
あ
と
の
主
人
公
の
了
解
の
「
Ⅱ 

心
の
状
態
Ｂ
」
へ
と
、
主
人
公
の
心
が

移
り
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
が
わ
か
り
ま

す
。
で
も
、
主
人
公
が
ト
イ
レ
で
席
を

外
し
て
い
て
少
女
が
蜜
柑
を
投
げ
る
の

を
見
な
か
っ
た
と
し
た
ら
、
ト
イ
レ
か

ら
戻
っ
て
き
た
主
人
公
は
ま
だ
図
々
し

く
２
等
車
に
座
っ
て
い
る
少
女
と
開

け
っ
放
し
の
窓
を
見
て
さ
ら
な
る
不
安

や
怒
り
を
覚
え
る
「
Ⅲ 

心
の
状
態
Ｃ
」

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。「
Ⅰ 

心
の
状

態
Ａ
」
か
ら
こ
の
「
Ⅲ 

心
の
状
態
Ｃ
」

に
移
り
、「
Ⅱ 

心
の
状
態
Ｂ
」
の
「
了

解
」
に
移
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

Ⅲ 心の状態C

さらなる他者
の行動に対す
る不安や怒り

Ⅰ 心の状態A

他者の行動に
対する不安や
怒りなど

Ⅱ 心の状態B

他者の行動を
理解したあと
の「了解」
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