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マ
ン
の
活
動
が
、
結
果
的
に
住
民
や
行

政
の
自
律
性
の
促
進
に
つ
な
が
り
得
る

と
述
べ
た
。
そ
こ
で
は
、
行
政
相
談
委

員
や
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
課
題
解
決
を
も

た
ら
す
の
で
は
な
く
、
当
事
者
同
士
が

自
律
的
に
紛
争
解
決
で
き
る
よ
う
な
態

勢
を
目
指
す
価
値
観
が
重
要
で
あ
る
と

認
識
さ
れ
る
。
そ
の
延
長
線
上
に
あ
る

の
は
、
苦
情
の
発
生
を
抑
え
予
防
を
し

よ
う
と
い
う
方
向
で
あ
り
、
さ
ら
に
そ

の
先
に
は
、
行
政
相
談
委
員
や
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン
が
存
在
し
な
い
世
界
が
あ
る
。

　

一
見
背は

い

馳ち

す
る
よ
う
に
見
え
る
行
政

相
談
や
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
に
関
す
る
こ
う

せ
る
。
ひ
と
つ
は
、
実
際
に
不
調
を
感

じ
る
前
の
段
階
に
お
い
て
そ
の
不
調
の

発
生
を
予
防
す
る
、
あ
る
い
は
仮
に
発

生
し
た
と
し
て
も
、
重
症
化
や
再
発
と

い
っ
た
病
状
の
悪
化
を
予
防
す
る
と

い
っ
た
視
点
で
あ
る
。も
う
ひ
と
つ
は
、

健
康
な
人
が
そ
の
健
康
を
維
持
・
増
進

す
る
と
い
う
視
点
で
あ
る
。
こ
う
し
た

視
点
は
、
行
政
苦
情
救
済
に
も
取
り
入

れ
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
る
。

　

本
誌
１
５
９
号
の
特
別
寄
稿
で
筆
者

は
、「
行
政
相
談
委
員
に
よ
る
エ
ン
パ

ワ
ー
メ
ン
ト
の
可
能
性
」
と
い
う
タ
イ

ト
ル
で
、
行
政
相
談
委
員
や
オ
ン
ブ
ズ

１
．
行
政
苦
情
救
済
に
よ
る

　
　
「
自
律
性
の
尊
重
」
の
視
点

　

予
防
医
療
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い

る
。
ど
う
し
て
も
医
療
費
の
削
減
を
志

向
す
る
色
が
濃
か
っ
た
り
、
あ
る
い
は

「
病
気
に
な
っ
た
の
は
健
康
管
理
を

怠
っ
た
た
め
だ
」
と
い
う
自
己
責
任
の

論
調
が
見
え
隠
れ
す
る
こ
と
も
あ
る
。

し
か
し
、
人
の
生
涯
に
お
い
て
健
康
的

に
過
ご
せ
る
期
間（
健
康
寿
命
）を
延
長

し
よ
う
と
い
う
認
識
は
、
確
か
に
重
要

で
あ
る
だ
ろ
う
。
予
防
医
療
は
、
次
の

２
つ
の
視
点
に
お
い
て
意
義
を
見
い
だ

特 別

寄 稿

苦
情
の
予
防
と
「
行
政
相
談
や

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
要
ら
な
い
世
界
」

浜
松
学
院
大
学
現
代
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
学
部
講
師　
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秀
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革
の
潮
流
の
中
で
言
わ
れ
た
顧
客
志
向

に
基
づ
い
て
、「
苦
情
文
化
」、
す
な
わ

ち
苦
情
を
サ
ー
ビ
ス
改
善
の
モ
ノ
サ
シ

と
し
て
積
極
的
に
受
け
入
れ
活
用
し
よ

う
と
い
う
姿
勢
を
育
て
る
目
論
見
が

あ
っ
た
。
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は
そ
こ
で
、

従
来
苦
情
救
済
を
専
門
に
担
っ
て
き
た

機
関
と
し
て
、
苦
情
処
理
手
続
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
公
共
サ
ー
ビ
ス
提
供
シ
ス
テ
ム

全
体
に
発
信
し
よ
う
と
試
み
た
の
で
は

な
い
か
、
と
考
え
ら
れ
る
。

　

基
本
的
な
ガ
イ
ダ
ン
ス
の
内
容
と
し

て
、
管
轄
下
の
行
政
や
民
間
の
サ
ー
ビ

ス
提
供
者
に
対
し
て
、「
よ
り
良
い
行

政
」
や
「
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
」

と
い
っ
た
概
念
を
い
く
つ
か
の
視
点
か

ら
説
明
す
る
も
の
や
、
各
機
関
に
お
い

て
独
自
の
苦
情
処
理
手
続
を
強
化
し
標

準
化
さ
せ
よ
う
と
図
る
も
の
、
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン
の
役
割
に
つ
い
て
の
理
解
を
求

め
る
も
の
、
政
策
的
課
題
に
関
す
る
認

２
． 

ア
ン
グ
ロ
・
サ
ク
ソ
ン
諸
国

の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
制
度
で
見

ら
れ
る
ガ
イ
ダ
ン
ス
の
発
行

⑴　

 

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
発
行
す
る
「
ガ

イ
ダ
ン
ス
」
と
は
？

　

取
り
組
み
の
１
つ
目
と
し
て
取
り
上

げ
る
の
は
、
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
事
務
局
に

よ
る
「
ガ
イ
ダ
ン
ス
」
の
発
行
で
あ
る
。

こ
れ
は
、
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
本
来
の
役
割

（
す
な
わ
ち
、
苦
情
を
受
理
し
、
そ
の

苦
情
に
基
づ
い
て
行
政
の
課
題
を
調
査

し
、
勧
告
や
意
見
表
明
、
解
決
策
を
提

案
）に
付
随
し
て
行
わ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
活
動
で
あ
る
。
１
９
９
０
年
代

初
頭
に
連
合
王
国
の
地
方
政
府
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン
で
始
ま
り
、
連
合
王
国
の
他
の

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
制
度
、
ア
イ
ル
ラ
ン
ド

共
和
国
、
カ
ナ
ダ
の
州
レ
ベ
ル
、
オ
ー

ス
ト
ラ
リ
ア
の
連
邦
及
び
州
レ
ベ
ル
、

ニ
ュ
ー
ジ
ー
ラ
ン
ド
の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン

制
度
、
欧
州
連
合
の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
制

度
で
見
ら
れ
る
。

　

ガ
イ
ダ
ン
ス
を
発
行
し
よ
う
と
い
う

背
景
に
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｍ（
新
公
共
経
営
）改

し
た
価
値
観
は
、
決
し
て
新
し
い
も
の

で
は
な
い
。
同
様
の
指
摘
は
こ
れ
ま
で

も
散
見
さ
れ
る
。
例
え
ば
、「
国
民
の

自
律
性
を
高
め
る
こ
と
は
、
行
政
相
談

の
方
向
の
１
つ
の
大
き
な
柱
で
あ
ろ

う
」１
と
い
う
指
摘
や
、「
究
極
的
に
は
、

行
政
相
談
委
員
が
い
な
く
て
も
、
自
律

的
に
個
々
の
行
政
機
関
が
改
善
で
き
る

シ
ス
テ
ム
の
在
り
方
を
目
指
す
こ
と
が

目
的
の
ひ
と
つ
と
考
え
ら
れ
る
」２
と

い
う
指
摘
が
典
型
的
で
あ
る
。

　

で
は
ど
の
よ
う
に
し
た
ら
「
行
政
相

談
や
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
要
ら
な
い
世

界
」
は
実
現
さ
れ
る
の
か
。
市
民
が
行

政
や
公
共
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
に
対
し
て

不
満
や
苦
情
を
持
つ
前
の
段
階
に
お
い

て
、
不
満
や
苦
情
を
行
政
苦
情
救
済
制

度
が
予
防
す
る
こ
と
は
で
き
る
の
か
。

「
よ
り
良
い
行
政
」
を
目
指
そ
う
と
す

る
動
き
に
、
行
政
苦
情
救
済
制
度
は
ど

れ
ほ
ど
貢
献
で
き
る
の
か
。本
稿
で
は
、

こ
う
し
た
問
い
の
答
え
を
探
る
べ
く
、

「
苦
情
の
予
防
」
に
焦
点
を
当
て
て
、

行
政
苦
情
救
済
制
度
の
取
り
組
み
を
見

て
み
よ
う
。

特別寄稿

１ 　

蓮
池
穣（
２
０
０
５
）「
行
政
相
談
委
員
の
活
動
と
役
割
」

今
川
晃
編
著
『
行
政
苦
情
救
済
論
』
全
国
行
政
相
談
委
員

連
合
協
議
会
、
１
１
１
ペ
ー
ジ
。

２ 　

今
川
晃（
２
０
１
１
）『
個
人
の
人
格
の
尊
重
と
行
政
苦

情
救
済
』
敬
文
堂
、
50
ペ
ー
ジ
。
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に
耳
に
す
る
問
題
が
あ
る
一
方
で
、「
マ

イ
ノ
リ
テ
ィ
の
言
語
に
配
慮
し
た
道
路

標
識
を
設
置
す
べ
き
」
と
い
っ
た
政
治

的
判
断
と
と
ら
え
る
こ
と
の
で
き
る
提

案
も
見
ら
れ
る
。

⑵　

ガ
イ
ダ
ン
ス
の
意
味

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、
ガ
イ
ダ
ン
ス
発

行
の
特
徴
と
し
て
次
の
２
点
が
指
摘
で

き
る
。

　

第
１
に
、
強
制
で
は
な
く
、
行
政
を

含
む
公
共
サ
ー
ビ
ス
提
供
主
体
が
自
主

的
に
そ
の
体
質
を
改
善
す
る
よ
う
訴
え

て
い
る
点
で
あ
る
。
従
来
か
ら
示
さ
れ

て
き
た
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
意
義
は
、
強

制
性
を
持
た
ず
「
内
省
的
に
」
行
政
改

善
を
促
す
こ
と
で
あ
り
、
こ
の
価
値
と

軌
を
一
に
す
る
方
向
で
あ
る
。

　

第
２
に
、予
防
的
役
割
で
あ
る
。「
苦

情
処
理
」
の
専
門
機
関
と
し
て
の
オ
ン

ブ
ズ
マ
ン
制
度
の
本
来
の
役
割
は
、
受

動
的
に
苦
情
を
受
け
付
け
、
事
後
的
な

れ
る
。「
公
務
員
と
し
て
、
客
観
的
、

公
平
に
市
民
に
接
す
る
べ
き
」
や
「
市

民
の
質
問
に
は
丁
寧
に
答
え
る
べ
き
」

と
い
っ
た
や
や
抽
象
的
な
内
容
が
あ

る
。
②
の（
Ａ
）で
は
「
市
民
の
問
い
合

わ
せ
に
は
３
日
以
内
に
応

え
る
べ
き
」
と
い
っ
た
具

体
的
な
内
容
も
あ
る
。
②

の（
Ｂ
）で
示
さ
れ
る
内
容

は
、
ま
さ
に
苦
情
処
理
手

続
に
お
け
る
ノ
ウ
ハ
ウ
で

あ
り
、「
激
昂
す
る
申
立

人
に
対
し
て
ど
の
よ
う
に

対
応
す
る
べ
き
か
」
と

い
っ
た
内
容
が
あ
る
。
す

な
わ
ち
、「
カ
ス
タ
マ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
へ
の
対

策
で
あ
る
３
。
⑤
で
は
具

体
的
な
問
題
に
関
す
る
情

報
提
供
や
そ
の
解
決
策
の

提
言
が
目
的
と
な
っ
て
お

り
、
セ
ク
ハ
ラ
対
策
に
お

け
る
問
題
点
の
提
示
や
大

学
に
お
け
る
障
害
者
支
援

と
い
っ
た
日
本
で
も
頻
繁

識
の
共
有
を
図
る
も
の
が
あ
る
。
こ
う

し
た
ガ
イ
ダ
ン
ス
を
筆
者
は
６
つ
に
分

類
す
る（
表
１
参
照
）。

　

例
え
ば
、
①
の
分
類
で
は
、「
よ
り

良
い
行
政
」
に
必
要
な
項
目
が
列
挙
さ

表１：オンブズマンによるガイダンスの分類

分類 概要
① グッド・アドミニスト
レーション／ベスト・プ
ラクティスの説明

・「より良い行政」に関する原則の提示（倫理綱領など）
・意思決定のための標準化された枠組みや行動の基準の提示
・より良い意思決定のために必要なこと

② 苦情に対応する際のノウ
ハウの提供

（A）苦情処理モデルの提示
・モデルの提示、苦情処理の標準化、効果的な苦情処理について
（B）謝罪の方法、不合理な行為をする申立人への対応
・謝罪する理由や効果・方法について、暴言や暴力への対応

③ 苦情に対する公務員とし
ての姿勢、救済に対する
理解を要請

・苦情そのものや救済の意義についての説明
　→ 苦情からの学習、サービスの質の改善・向上、救済による顧客満
足度の向上

④ オンブズマンの役割につ
いての理解を要請

・苦情処理の規範的手続とオンブズマンが介入する段階の説明
　→オンブズマン制度への理解と協力を要請

⑤ 個別具体的な争点（情報
公開、介護福祉等）に関
する情報提供

・ 情報公開法制、公益通報者保護法制、介護福祉、バリアフリー大学、
言語、若者への配慮、監視カメラ、セクシャル・ハラスメントなど

　→政策的判断を求めるものもあり
⑥ チェックリストやテンプ
レートなど、そのまま業
務に使用できるもの

・ ガイダンスに基づいて箇条書きや要点といった簡易版にチェック
ボックスを付したもの

・苦情申立用紙、苦情受付時の要点整理用紙
山谷清秀（2017）『公共部門のガバナンスとオンブズマン』晃洋書房、100ページを一部変更

３ 　

２
０
１
９
年
9
月
17
日
か
ら
20
日
ま
で
の
朝
日
新
聞
夕

刊
の
「
も
っ
と
知
り
た
い
」
で
は
、「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
」
に
関
す
る
記
事
が
、
対
策
も
含
め
て
、
連
載

さ
れ
て
い
た
。
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者
の
苦
情
が
早
期
解
決
さ
れ
、
そ
し
て

そ
の
苦
情
が
サ
ー
ビ
ス
改
善
へ
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
さ
れ
る
よ
う
な
具
体
的
な
手

法
に
つ
い
て
の
ガ
イ
ダ
ン
ス
を
提
示
し

て
い
る
ほ
か
、
研
修
の
た
め
の
講
師
派

遣
、
あ
る
い
はe-learning

の
コ
ー
ス
、

苦
情
処
理
に
関
す
る
自
己
評
価
ツ
ー
ル

も
用
意
し
て
い
る
。

　

以
上
の
よ
う
な
ガ
イ
ダ
ン
ス
の
発

行
、
研
修
の
実
施
、
情
報
提
供
に
よ
る

課
題
認
識
の
共
有
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の

活
用
を
通
じ
て
、
行
政
や
公
共
サ
ー
ビ

ス
提
供
者
の
体
質
改
善
を
促
し
、
苦
情

の
発
生
を
未
然
に
防
ご
う
と
す
る
、
す

な
わ
ち
苦
情
を
予
防
し
よ
う
と
す
る
動

き
が
一
部
の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
で
見
ら
れ

る
。
実
は
こ
れ
に
類
似
し
た
動
き
は
日

本
で
も
見
ら
れ
る
。

３
． 

総
務
省
行
政
評
価
局
の
「
行

政
評
価
局
調
査
」
の
新
た

な
展
開

　

筆
者
は
、
２
０
１
８
年
12
月
に
横
浜

国
立
大
学
で
開
催
さ
れ
た
日
本
評
価
学

し
て
も
「
悪
い
こ
と
を
し
て
は
い
け
ま

せ
ん
」
的
な
内
容
が
中
心
で
あ
る
。
だ

か
ら
こ
そ
、
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
「
良
い

行
政
と
は
こ
う
い
う
も
の
で
あ
る
」
と

い
う
よ
う
に
規
範
を
提
示
し
、
職
員
に

対
し
て
主
体
的
な
内
面
化
を
促
す
エ
ン

パ
ワ
ー
メ
ン
ト
の
側
面
に
は
意
義
を
認

め
る
こ
と
は
で
き
る
だ
ろ
う
。

⑶　

 

苦
情
処
理
の
中
心
と
な
る
オ
ン
ブ

ズ
マ
ン

　

そ
の
先
進
事
例
が
、
ス
コ
ッ
ト
ラ
ン

ド
の
公
共
サ
ー
ビ
ス
・
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン

で
あ
る
。
ス
コ
ッ
ト
ラ
ン
ド
の
公
共

サ
ー
ビ
ス
・
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
は
「
苦
情

標
準
局（Com

plaints Standards 
A
uthority

）」
と
い
う
組
織
を
立
ち
上

げ
、“Valuing Com

plaint

”
と
い
う

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト（http://w

w
w
.

valuingcom
plaints.org.uk/

）
を
運

営
し
て
い
る
。
苦
情
標
準
局
で
は
、
す

べ
て
の
公
共
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
組

織
を
対
象
と
し
て
、
苦
情
処
理
手
続
の

改
善
、
単
純
化
、
標
準
化
を
目
的
と
し

て
い
る
。
そ
の
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
利
用

救
済
を
個
人
に
も
た
ら
し
、
そ
の
上
で

行
政
運
営
や
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
を
図
る

こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
に
対
し
て
、
行
政

や
公
共
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
を
オ
ン
ブ
ズ

マ
ン
が
ガ
イ
ダ
ン
ス
に
よ
っ
て
導
く
先

は
、
行
政
や
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
の
苦
情

処
理
能
力
の
向
上
、
あ
る
い
は
サ
ー
ビ

ス
の
質
そ
の
も
の
の
向
上
を
、
各
機
関

が
主
体
的
に
実
現
で
き
る
よ
う
努
力
さ

せ
る
方
向
で
あ
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の
と
こ
ろ
へ
苦
情
が
来

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

る
前
の
段
階
で
の
解
決

4

4

4

4

4

4

4

4

4

を
行
政
や
サ
ー

ビ
ス
提
供
者
に
求
め
る
の
で
あ
る
。
こ

れ
は
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
に
よ
る
苦
情
の
予

防
と
も
言
え
る
だ
ろ
う
。

　

特
に
、
こ
れ
ら
は
、
行
政
責
任
論
に

お
け
る
倫
理
や
行
為
規
範
と
の
親
和
性

が
高
い
。
た
だ
し
、
行
政
の
倫
理
に
関

し
て
は
大
き
く
２
つ
の
方
向
が
あ
る
。

問
題
を
見
つ
け
出
し
、
不
正
や
汚
職
を

防
止
し
よ
う
と
す
る
「
し
て
は
い
け
な

い
」
倫
理
と
、
優
れ
た
活
動
や
姿
勢
を

ア
ピ
ー
ル
す
る「
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
」

の
倫
理
で
あ
る
。
日
本
の
国
家
公
務
員

倫
理
法
や
倫
理
条
例
を
見
る
と
、
ど
う

特別寄稿
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目
的
と
し
て
い
た
と
こ
ろ
が
、「
従
前

と
は
異
な
る
ア
プ
ロ
ー
チ
」で
あ
ろ
う
。

　

第
３
報
告
は
、「
障
害
の
あ
る
学
生

等
に
対
す
る
大
学
の
支
援
に
関
す
る
調

査
」
で
あ
る
。
２
０
１
３
年
に
施
行
さ

れ
た
障
害
者
差
別
解
消
法
に
よ
り
、
国

立
大
学
法
人
は
、
不
当
な
差
別
的
取
り

扱
い
の
禁
止
や
、
合
理
的
配
慮
義
務
、

職
員
対
応
要
領
の
策
定
・
公
表
の
義
務

が
課
さ
れ
て
い
る
。
本
調
査
は
、
学
生

の
立
場
か
ら
支
援
の
取
り
組
み
の
実
態

や
支
援
に
関
す
る
ニ
ー
ズ
等
の
把
握
を

行
い
、
そ
の
課
題
を
明
ら
か
に
し
て
改

善
に
資
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
行
わ

れ
た
。
興
味
深
い
点
は
、
何
ら
か
の
支

援
策
が
な
さ
れ
て
い
た
と
し
て
も
、
そ

れ
が
健
常
者
側
の
誤
解
や
、劣
化
、ユ
ー

ザ
ビ
リ
テ
ィ
の
観
点
か
ら
不
便
さ
・
使

い
勝
手
の
悪
さ
を
感
じ
さ
せ
る
事
例
が

見
ら
れ
た
点
で
あ
る
。
こ
れ
も
第
１
報

告
と
同
様
に
、
障
害
者
差
別
解
消
法
の

施
行
状
況
の
調
査
と
い
う
点
に
お
い
て

「
政
策
管
理
」
的
発
想
に
よ
る
調
査
で

管
理
」４
の
発
想
で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、

「
い
じ
め
」
を
限
定
的
に
解
釈
し
、
い

じ
め
と
認
め
な
い
事
例
が
あ
っ
た
り
、

認
め
ら
れ
た
場
合
で
も
報
告
が
徹
底
さ

れ
な
い
よ
う
な
運
営
状
況
に
お
け
る
問

題
点
の
あ
ぶ
り
出
し
、
効
果
的
な
い
じ

め
対
策
手
法
を
事
例
と
し
て
取
り
上

げ
、
共
有
す
る
方
向
性
で
あ
る
。

　

第
２
報
告
は
、「
買
物
弱
者
対
策
に

関
す
る
実
態
調
査
」
で
あ
る
。
人
口
減

少
や
高
齢
化
、
過
疎
化
に
よ
っ
て
流
通

機
能
や
交
通
網
の
弱
体
化
が
進
み
、
食

料
品
や
日
用
雑
貨
等
の
買
物
が
困
難
な

状
況
に
置
か
れ
て
い
る
人
び
と（
い
わ

ゆ
る
「
買
物
弱
者
」）の
存
在
は
、
も
は

や
広
く
認
識
さ
れ
て
い
る
。
本
調
査
の

特
徴
は
、
買
物
弱
者
対
策
に
関
し
て
明

確
な
所
管
府
省
が
な
く
、
対
策
の
全
体

像
も
不
明
瞭
と
い
う
「
行
政
の
空
白
」

が
あ
る
と
の
認
識
を
出
発
点
に
し
て
い

た
と
こ
ろ
に
あ
る
。
そ
こ
で
、
国
や
自

治
体
の
対
策
の
実
態
や
、
各
地
域
の
取

組
事
例
を
紹
介
す
る
と
い
う
「
問
題
提

起
型
」
と
し
て
、
勧
告
は
行
わ
ず
、
現

状
解
明
と
情
報
共
有
を
調
査
の
主
た
る

会
の
共
通
論
題
７
「
国
の
施
策
・
事
業

の
評
価
〜
行
政
評
価
局
調
査
の
新
た
な

展
開
〜
」
に
討
論
者
と
し
て
参
加
さ
せ

て
い
た
だ
い
た
。

　

論
題
に
も
あ
る
と
お
り
「
新
た
な
展

開
」
が
本
セ
ッ
シ
ョ
ン
の
キ
ー
ワ
ー
ド

で
あ
っ
た
。
い
ず
れ
も
行
政
評
価
局
調

査
に
際
し
て
、「
従
前
と
は
異
な
る
ア

プ
ロ
ー
チ
」
で
臨
ん
だ
事
例
の
報
告
で

あ
り
、
大
変
興
味
深
か
っ
た
。
以
下
で

簡
単
に
内
容
を
紹
介
し
よ
う
。

　

第
１
報
告
は
、「
い
じ
め
防
止
対
策

の
推
進
に
関
す
る
調
査
」
で
あ
る
。
２

０
１
３
年
９
月
に
施
行
さ
れ
た
「
い
じ

め
防
止
対
策
推
進
法
」
に
よ
っ
て
講
じ

ら
れ
る
い
じ
め
防
止
対
策
の
施
行
状
況

が
調
査
の
対
象
で
あ
る
。
特
に
、「
教

育
現
場
あ
ら
探
し
」
で
は
な
い
点
、
課

題
解
決
の
後
押
し
と
す
る
点
、
課
題
や

他
の
取
組
事
例
の
共
有
を
目
的
と
し
て

い
る
点
が
従
前
と
は
異
な
る
ア
プ
ロ
ー

チ
と
認
め
ら
れ
よ
う
。
ま
た
、
こ
う
し

た
法
律
や
基
本
方
針
の
実
施
状
況
の
確

認
は
、
政
策
目
的
と
現
場
の
運
営
状
況

を
照
ら
し
合
わ
せ
よ
う
と
す
る
「
政
策

４ 　

今
川
晃（
２
０
１
１
）前
掲
書
、
3
ペ
ー
ジ
。
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い
て
も
、
研
究
に
お
い
て
も
「
苦
情
の

予
防
」
と
い
う
視
点
は
ま
す
ま
す
重
要

に
な
る
だ
ろ
う
。

　

た
だ
し
、
ガ
イ
ダ
ン
ス
や
情
報
提
供

が
、
各
現
場
の
行
政
職
員
に
ど
れ
ほ
ど

届
き
、
心
に
響
き
、
現
実
の
改
善
に
つ

な
が
っ
て
い
る
か
は
わ
か
ら
な
い
。
つ

ま
り
、「
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
が
勝
手
に
や
っ

て
い
る
だ
け
で
、
意
味
が
な
い
の
で
は

な
い
か
」
に
ど
れ
ほ
ど
実
証
的
に
反
論

が
で
き
る
か
と
い
う
問
い
で
あ
る
。
こ

こ
が
行
政
倫
理
の
難
し
い
と
こ
ろ
で
あ

る
。

の
苦
情
に
基
づ
い
て
、
そ
の
苦
情
の
救

済
と
行
政
運
営
の
改
善
を
任
務
と
し
て

き
た
。こ
れ
と
は
別
の
局
面
に
お
い
て
、

行
政
苦
情
救
済
制
度
は
、
倫
理
綱
領
や

行
為
規
範（
す
な
わ
ち
「
よ
り
良
い
行

政
と
は
何
か
」
を
明
文
化
し
た
も
の
）

の
提
示（
定
立
化
）や
、
行
政
や
公
共

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
に
お
け
る
苦
情
処
理

シ
ス
テ
ム
形
成
の
促
進
、
個
別
の
課
題

に
関
す
る
情
報
提
供
を
通
じ
て
、
行
政

や
公
共
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
が
自
ら
を
改

善
で
き
る
シ
ス
テ
ム
形
成
に
も
努
め
て

き
た
。

　

も
ち
ろ
ん
、
行
政
や
公
共
サ
ー
ビ
ス

提
供
者
が
ど
れ
だ
け
良
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
よ
う
と
、
市
民
の
不
満
や
苦
情

が
な
く
な
る
と
い
う
こ
と
は
あ
り
得
な

い
。「
行
政
相
談
や
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
の

要
ら
な
い
世
界
」
を
理
想
に
掲
げ
る
意

味
は
、
当
事
者
同
士
が
自
律
的
な
紛
争

解
決
を
実
現
で
き
る
市
民
・
行
政
関
係

の
構
築
、
そ
し
て
行
政
内
に
お
い
て
自

ら
問
題
解
決
を
行
う
こ
と
の
で
き
る
持

続
的
な
行
政
の
体
質
改
善
を
追
求
す
る

点
に
あ
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
実
務
に
お

あ
る
が
、「
ユ
ー
ザ
ー
」
の
視
点
に
基

づ
い
た
調
査
で
あ
る
と
こ
ろ
に
特
徴
が

あ
る
だ
ろ
う
５
。

　

と
く
に
行
政
評
価
局
調
査
に
関
し
て

は
、「
明
ら
か
に
違
法
な
行
為
の
あ
る

行
政
機
関
」
が
減
少
し
つ
つ
あ
り
、
そ

の
在
り
方
は
変
容
し
て
き
た
よ
う
で
あ

る
６
。
上
記
の
報
告
は
い
ず
れ
も
、「
課

題
の
改
善
方
策
の
提
案
」と
い
う
よ
り
、

む
し
ろ
全
国
の
現
場
で
の
取
り
組
み
を

情
報
収
集
し
、
そ
の
結
果
を
共
有
す
る

目
的
で
行
わ
れ
た
点
に
新
し
さ
が
あ

る
。
こ
の
よ
う
に
、
あ
る
特
定
の
課
題

に
関
す
る
情
報
収
集
と
そ
の
発
信
は
、

課
題
意
識
の
共
有
や
、
結
果
と
し
て
自

律
的
な
解
決
を
促
す
と
い
う
点
に
お
い

て
、
先
述
し
た
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
に
よ
る

ガ
イ
ダ
ン
ス
の
発
行
と
共
通
す
る
価
値

を
持
つ
と
考
え
ら
れ
る
。

４
． 「
苦
情
の
予
防
」
は
で
き
る

の
か

　

行
政
相
談
や
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
と
い
っ

た
行
政
苦
情
救
済
制
度
は
、
市
民
か
ら

特別寄稿

５ 　

本
調
査
は
近
畿
管
区
行
政
評
価
局
に
よ
っ
て
行
わ
れ
た

地
域
計
画
調
査
で
あ
っ
た
が
、
大
学
に
お
け
る
こ
う
し
た

問
題
は
全
国
的
に
共
通
す
る
も
の
で
あ
る
と
考
え
ら
れ

る
。
他
地
域
・
全
国
的
に
拡
大
す
る
こ
と
を
期
待
す
る
。

６ 　

山
谷
清
秀（
２
０
１
９
）「
総
務
省
行
政
評
価
局
の
組
織

再
編
の
意
義
と
課
題
」『
評
価
ク
ォ
ー
タ
リ
ー
』
第
49
号
、

21
ペ
ー
ジ
。
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